LESLIBRAIRES.FR

LE PORTAIL DE LA LIBRAIRIE INDEPENDANTE

et constamment
enrichi depuis plus
de dix ans grace a une

equipe de développeurs
dédiés, le site marchand de la
librairie Dialogues a Brest donne

désormais accés a tous ses outils de

vente en ligne au monde de la librairie

indépendante avec la mise en place de la

plateforme leslibraires.fr et d'une offre de sites
Internet adaptés aux libraires.

Cette plateforme compte aujourd’hui plus de
45 librairies partenaires. Elle en regroupera plus d’une

centaine d’ici a fin 2013.




Leslibraires.fr permet a tous les libraires
qui en feront la demande de proposer leurs livres a
la vente sur la plateforme, et ce qu’ils aient ou non
un site Internet. Ce partenariat n’impose aucune
exclusivité et permet aux li-

braires de travailler, s’ils le

400000 souhaitent, avec d’autres

références en plate/omnes.

stock dont 40.000 _
. . Ce partenariat permet
livres numériques 3E PioposEi B0k

2500000 internautes un cata-
logue riche de 400.000
références en stock et
immédiatement disponibles,
en s‘appuyant sur les fonds spécifiques des
libraires du réseau.

références

UNE GESTION DES STOCKS AUTOMATISEE ET EFFICACE

P l'information sur le stock est assurée par un
flux de données établi entre la librairie membre et
leslibraires.fr.

Elle doit étre au moins quotidienne pour garantir le
meilleur service aux clients.

PERSONNALISATION DE LA PRESENTATION
DE SES OFFRES

P Chaque libraire est libre de mettre en vente les ou-
vrages disponibles chez les éditeurs en plus de ceux
disponibles en magasin. Il peut également valoriser
un fonds d’ouvrages spécialisé (thématique, régio-
nal) et mettre en avant des références particulieres.

P Chaque libraire peut créer tout type de contenu
sur le site Internet (son, vidéo, bibliographie, dossier
thématique, conseil de lecture, etc.) et le partager
avec ses confreres.

UN CLIENT, UN LIBRAIRE

P Un outil de géolocalisation efficace permet aux
clients de rechercher les livres disponibles au plus
prés de chez eux.




P Chaque libraire est libre de ses conditions de
vente (frais de port, franco, remise accordée,
méthodes d’expédition). |l expédie ou met
lui-méme de coté en magasin les livres qui lui sont
commandés. Leslibraires.fr gere les paiements, les
bons de livraison, les factures et I'information du
client sur la marche de ses commandes, en temps
réel, sur le site.

DES OFFRES DE SITES ADAPTES
AUX LIBRAIRES

Leslibraires. f I propose aux libraires souhai-
tant se munir d’un site Internet deux offres distinctes :
une offre de site complet et une offre de site en
sous-domaine.

LES FONCTIONNALITES D’UN SITE EN
MARQUE BLANCHE SUR LESLIBRAIRES.FR

FONCTIONNALITES DE LA PARTIE PUBLIQUE

> Base de données, moteur de recherche (et
recherche avancée)

P Catégories thématiques et arborescence a lI'image
de chaque librairie (sur demande)

P Fiches articles enrichies (feuilletage, vidéos,
extraits et commentaires lorsque disponibles)

» Dossiers thématiques

» Newsletters

» Agenda / Evénements
> Blog

P Biographies et bibliographies d’auteurs
P Profils de libraires, de clients, d’auteurs
P Affiliation de sites tiers

» Moyens de paiement a disposition des clients
(carte bancaire, chéque, virement, PayPal)

P Site optimisé pour le référencement naturel

P Vente de livres numériques




FONCTIONNALITES DE UADMINISTRATION DU SITE ET
OUTILS DE GESTION

P Enrichissement des fiches articles, ainsi que des
biographies et bibliographies d’auteurs

» Edition de dossiers et sélection de dossiers édités
et partagés par les libraires membres du réseau

» Edition de campagnes personnalisées en page
d’accueil et pages d'accueil de rubriques (dossiers,
conseils de lecture, événement, etc.)

P Gestion des comptes et des droits des employés
de la librairie a méme d’avoir des responsabilités sur
le site (droit de traiter les commandes, de modifier
une fiche article, de créer un dossier, de modérer les
commentaires, etc.)

P Gestion des commandes

» Remontée des commandes sur les logiciels de
gestion de stock possible. Gestion des expéditions
(possibilité d’intégrer le logiciel Colissimo pour
générer les étiquettes d’expédition automatique-
ment)

P Possibilité de commercialiser tout type d’articles
(hors livres), prise en compte des différentes TVA

P Factures en ligne

P Statistiques détaillées

CONFIDENTIALITE DES SOURCES ET NON EXCLUSIVITE

P Larchitecture du site leslibraires.fr permet de
faire cohabiter plusieurs types de catégories de
livres, plusieurs bases de données, plusieurs bases
de clientéles, plusieurs systtmes de messageries,
sans les méler et dans le respect de la confidentiali-
té des sources.

Les données de chaque site sont indexées, mais ne
sont pas partagées avec les autres bases de don-
nées.




POSSIBILITE DE CREER UNE PLACE DE MARCHE AU SEIN
MEME DE LA PLACE DE MARCHE LESLIBRAIRES.FR

P Un libraire disposant de plusieurs points de vente
peut afficher sur une fiche article de son site Inter-
net la disponibilité du livre concerné dans chacun de
ses magasins.

UN SERVICE DEDIE A LA VENTE
AUX COLLECTIVITES

Outre le service de vente en ligne aux clients parti-
culiers IeSIlbrOlreS.fr permet aux libraires
de répondre aux appels d’offres des collectivités exi-
geant le passage et le suivi détaillé des commandes
en ligne, grdce a un site dédié.

FONCTIONNALITES DE LA PARTIE PUBLIQUE

P Base de données, moteur de recherche (et re-
cherche avancée)

P Fiches articles enrichies (feuilletage, vidéos,
extraits et commentaires lorsque disponibles,
Dewey, notice UNIMARC)

P Dossiers thématiques

P Biographies et bibliographies d’auteurs
» Palmares des ventes

» Newsletters

» Agenda de la librairie et possibilité d'annoncer les
événements des partenaires

P Profils et commentaires de bibliothécaires,
documentalistes

» Affiliation de sites tiers

P Taux de remise personnalisé affiché a I'’écran sur
chaque fiche article lorsque le client est identifié

P Processus de passage des commandes facilité
(outil de reconnaissance des EAN13 dans du champ
texte, par exemple)

P Devis téléchargeables et imprimables dans
I'instant




drichonnard@hotmail.com
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CONCEPTION : C

P Possibilité de transformer le devis en commande

P Détail ligne a ligne des commandes passées, en
temps réel

P Gestion des commandes simultanées

P Gestion des droits des différents utilisateurs
(permission de demander un devis, permissionde
passer une commande, permission de consulter
I'ensemble des commandes d’un compte)

P Consultation de I'historique des factures

FONCTIONNALITES DE UADMINISTRATION DU SITE ET
OUTILS DE GESTION

P Création de comptes clients professionnels avec
indication des marchés, lots, budgets, montants de
remises, divers utilisateurs et droits des utilisateurs

P Gestion des commandes des clients professionnels

P Intégration des paniers Electre ou de tout type de
liste comportant des EAN13

P Outil de listing permettant d’optimiser son picking
en rayon

P Attribution automatique des livres bipés a une
commande

P Gestion facilitée des échanges et retours

P> Bons de livraison lors du retrait simple de la
marchandise en librairie

» Remontée des commandes sur les logiciels de
gestions de stock

P Statistiques détaillées

P Intégration des commandes par EDI

CO NTACTS @ leslibraires.fr

Les équipes informatique, technique et commerciale

Caroline Kernen, Caroline Lescop, Eric Falconnier,
Thomas Le Bras et Jérémy Frotey,

sont a votre service a I'adresse
contact@Ileslibraires.fr




TARIFS DES SERVICES OFFERTS PAR
LESLIBRAIRES.FR

DEUX OFFRES, DEUX TARIFS

b 1 € par jour, soit 25 € par mois pour un site en
sous-domaine - Ex. : www.sitelibrairie.leslibraires.fr

b 50 € par mois pour un site en domaine propre
avec acces professionnel pour les collectivités
Ex. : www.sitelibrairie.com

DETAILS DES PRIX

P Ces tarifs prennent en compte les colts réels d’un
site Internet (serveurs, personnel pour la maintenance
et les développements, et autres frais inaliénables).

b |l faut ajouter a ce prix, qui comprend tout ce qui
reléve de l'administration du site Internet, de sa
maintenance et autres frais fixes, 1% sur le chiffre
d’affaires (montant correspondant aux frais bancaires,
a la plateforme de paiement en ligne, et a la gestion
des paiements), puisque tous les paiements passent
par la plateforme.

b Afin d’assurer le service aprés-vente, une commis-
sion sur les ventes de livres numériques de 10% est
appliquée.

P Dans le méme temps, les développeurs intégrent les
offres des partenaires a la plateforme leslibraires.fr.
La commission pour ce service est de 5,5 % du
montant des ventes réalisées chez les partenaires de-
puis ce site.

TARIFS DES SITES DEDIES AUX COLLECTIVITES

b 0,15 euros par lighe de commande enregistrée




En mars 2013, 50 librairies de livres neufs
utilisent /eslibraires.fr pour commercialiser
leurs offres en ligne. Il s'agit de :

P Librairie UArmitiére, Rouen

P Librairie LArmitiére Yvetot, Yvetot

P Librairie Athenaeum de la Vigne et du vin, a Beaune

P Librairie Attica, a Paris

P Librairie Clareton, 3 Béziers

P Librairie La Clé de Vie, au Mans

P Librairie Dialogues, a Brest

P Librairie L'Esperluéte, a Chartres

P Les 8 librairies Fontaine, a Paris et Apt

P Librairie La Galerne, au Havre

P Librairie Le Genre Urbain, a Paris

P Librairie Guillemot, a Pont-l'Abbé

P Librairie Hisler-Even, a3 Metz

P Librairie Le Lotus, a Rouen

P Librairie I'Or des étoiles, a Vézelay

P Librairie Le Pain des Réves, 3 Saint-Brieuc

P Librairie Le Passage, a Alengon

P Librairie Quartier Latin, 3 Nice

P Librairie Ravy, a Quimper

b Librairie Richer, a Angers

P Librairie Saint-Corentin, a Quimper

P Librairie Banse, 3 Fécamp

P Librairie Le Neuf, a Saint-Dié-des-Vosges

P Ariane - Librairie du Voyage, 3 Rennes

P Librairie La Rose des Vents, 3 Dreux

P Librairie Peiro-Caillaud, a Saintes

P Les 2 librairies BD & compagnie, a Paris et Montrouge

P Librairie Grangier, a Dijon

P Dialogues Morlaix, 3 Morlaix

P Librairie Perche en Lettres, 3 Mortagne en Perche

P Librairie Gwalarn, a Lannion

P Librairie Gaia, a Toulon

P Librairie Ulvraie, a Montpellier

P Librairie des Bauges, a Albertville

P Librairie Port-Maria, a Quiberon

P Librairie A la page, a Louviers

P Librairie Quai des mots, a Epinal

P Deux autres vendeurs sont également en ligne sur

leslibraires.fr : lesenfants.fr et dialoguesmusiques.fr

P De nombreuses librairies sont actuellement en
cours d’intégration.

leslibraires.fr




