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Les marchés de I'E-Book a horizon 2014

Sommaire Rapport (Décembre 2010)
P La migration numérique du livre partout Estimations et prévisions sur la période 2008-
amorceée 2014:

e Marché livre papier (valeur)
e Marché e-book (valeur)
NB: le segment scolaire n’est pas comptabilisé

» Pas de destruction de valeur a horizon 2014 e Marché e-readers (volume)

P Tensions sur la chaine de valeur 8 pays etudiés:
e Etats-Unis et Canada
e Japon

_ _ e 5 principaux marchés du livre en Europe
P Bataille autour du prix de vente

Note

I'étude est composée de trois éléments :

- un rapport au format PDF

- une base de données contenant les estimations et prévisions de I'IDATE au format Excel

- une présentation de synthese H/




La migration numérique partout amorceée




Tous les genres litteraires concernées, mais a des de  gres divers

Littérature Manuels scolaires

Tous les genres littéraires ont migré :
sentimentale

e Roéle pionnier des contenus scientifiques, HARLEQUIN
techniques et professionnels sur ordinateur = .

e Basculement de la littérature générale, qui
coincide avec le succeés du Kindle

................

e Essor des terminaux couleur favorables au
aux contenus a forte iconographie :
Bande dessinée

Littérature jeunesse
. Source : Helloample.com
Livres de photos

Livre de cuisine

Trois genres "surperforment " en
numeérique

e La littérature sentimentale
e La Science Fiction et la Fantasy
e Le polar/ thriller

Source : NTT Solmare

Source : Gliving.com
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Des usages qui se déploient sur une diversité de ter  minaux

Le PC, futur ex terminal majoritaire Terminaux les plus utilisés par les lecteurs d’e-bo  oks aux Etats-Unis
e Déja dépassé aux Etats-Unis et au Royaume-Uni (% des lecteurs, en novembre de chaque année)

e Encore majoritaire en Europe ( so%

50%

L’e-reader : terminal des lecteurs
assidus

e Terminal dédié a la lecture, amorti aprés 30%
achat d’'une vingtaine de livres environ .
0
e Les Etats-Unis, seul véritable marché
10%
Bunnl 100 .
L ¥ & QS &

Au Japon, un marché a 90% sur mobile < &
S { o

. L4 & S
e Des contenus adaptés au téléphone © é&“ Q¢ *Q@’?’ N oa{\o
mangas, albums photo, romans par épisodes & @0(\ <

40%

W US 2009 1 US 2010 mUK 2010

\

En Europe, un ensemble de terminaux Source : Book Marketing Limited (RU) et Bowker (EU)
e Faibles ventes d’e-readers

e Développement des tablettes PC pour des
lectures occasionnelles




2010: les ventes d’e-books explosent

Les Etats-Unis deviennent le premier marcheé
mondial

e Un CA de 600 millions EUR

e En hausse de 163% sur un an

Le Japon, marché mature toujours en
croissance

e Rétrograde en deuxieme position

e +19% entre 2009 et 2010

Le top 5 Européen décolle

e Le marché triple entre 2008 et 2010

e L’Allemagne 1°" marché e-book européen

IDATE

Ventes d’e-books par zone 2008-2010
(million EUR)
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Source : IDATE




2014: les marcheés se chiffrent en milliards d’euros

Les Etats-Unis toujours leader Ventes d’e-books par zone 2014
(million EUR)
e Un CA de 1.8 milliard EUR 2014 ()
2000

Le Japon dépasse par le top 5 européen 1800

1600
e Dépassé par les marchés européens en 2012 1 400
1200
e Un CA > 1 milliard EUR 1000
800
Le top 5 européen en phase de rattrapage 600
400
e Un CA de 1.6 milliard EUR 200
0

e Une croissance annuelle moyenne de 36% entre Japan United States

2011 et 2014
Source : IDATE

IDATE

Europe (Top 5)




Pas de destruction de valeur a
horizon 2014




Un marché global a I'’equilibre ou en croissance

Les marchés du livre imprimé généralement en
déclin
e Le Japon connait un déclin quasi continu de son
marché du livre imprimé depuis 1999

e La France et le Canada sont des exceptions, avec des
marchés stables ou en Iégére croissance en 2010

Globalement, les ventes numériques
compensent le recul des ventes physiques entre
2008 et 2014
e Croissance record du marché global canadien de 8%
sur la période

e Stagnation du marché global du livre dans les pays
européens, exception francaise (+4.6%)

Explication : des ventes numériques
incrémentales
e Consommation d’e-books qui n'auraient pas été
achetés en version imprimée : achats d’'impulsion (suite

a une recommandation ou une critique), notamment
permis par la connectivité des terminaux

Le marché japonais du livre imprimé
(milliard YEN)
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Source : JBPA




Certains types d’ouvrages particulierement exposes

Pas _de menace de disparation du livre Poids des ventes numériques dans le marché imprimé
imprimé a I’horizon 2014 en 2014 (%)
e Le numérique pése moins de 20% du marché p
imprimé dans les pays les plus avancés 2014
18%

16%

Certains types d’'ouvrages plus exposeés a 14%
une migration numérique des lecteurs 12%
e Recul des ventes papier aux Etats-Unis des 10%
genres les plus plébiscités en numérigue 8%
Romance / Science Fiction & Fantasy / Polars 6%

Risque pour la littérature classique ? 4%

2%

e Les meilleures ventes menacées 0%

Développement de I'achat d'impulsion de United States  United Kingdom Canada Spain Germany
bestsellers devenus blockbusters Y,

. . Source : IDATE
e Les livres reliés ne supportent pas la

concurrence tarifaires des e-books
E-books jusqu’a 70% moins chers aux Etats-Unis

A contrario, le livre de poche est la plupart du
temps moins cher que le livre numérique




Tensions sur la chaine de valeur
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La nouvelle chaine de valeur dans I'environnementn  umérique

Prestataire _ o
conversion Maillon déja prese_nt dans
format la CDV papier

Nouveau maillon de la
CDV numeérique

O e

------------- > Désintermédiation

CDV = chaine de valeur

Réseau de
communication

}
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Des tentatives de désintermédiation en amont o

Agents littéraires et auteurs en direct 3 livres de S.Leather dans le
avec les revendeurs top 10 des e-books payants
e Accord d’exclusivité entre Andrew Wylie :
et Amazon court-circuite Random House Yop 100 g SRS
e Succes de S.Leather au Royaume-Uni mj:! 1. 72 days in the top 100
. 1% k' The Hanaging Shed
2000 e-books vendus par jour s .E oo P
11.000 £ généres par mois SHED  Kindle Edition
SR £1.00

Editeurs en direct sur leur site
Internet
e A condition de disposer d’'une marque

forte comme Disney, Marvel, Harlequin
ou Lonely Planet

Author)

kindle Edition
£0.71

3. 91 days in the top 100
Hard Landing: The First Spider
Shenberd Thrillet o4 Dan, .

Stephen Leather {Author)
kindle Edition
£0.49

Les agrégateurs
e Numilog, ePagine

9. 124 days in the top 100
ance hitten

Stephen Leather illuthn:lr]l
Kindle Edion

£0.70

STEPHES LLATI IR

Source : Amazon.co.uk, mars 2011




Les éditeurs entre innovation et conservatisme

Rester sur le livre homothétique ou oser les
livres 100% numeériques et les livres
enrichis ?
e [’essentiel de 'offre disponible demeure
homothétique
e Création d’éditeurs 100% numériques
cf. Carina Press, filiale d’Harlequin

e Des livres enrichis sous forme de ballons
d’essais

DRM: en avoir ou pas

e Apposition de DRM contraignants (obligatoire
avec Amazon ou Apple)

e Mouvement significatif d’éditeurs qui y renoncent

Comment garder le contréle sur le
déeveloppement du marche

e Retarder la sortie des e-books

e Imposer un modele d’agence

e Militer pour une loi sur le prix unique

IDATE

Revenus numériques et part des revenus numeériques d ans le
chiffre d’affaires global d’Harlequin
(millions CAD, %)
45 9%
39,6 ¢
40 8%
35 7%
30 6%
23,5
% 2 5%
20 4%
15 11,9 3%
10 2%
5 2,7 1%
0,4
0 | > : T : ! : : 0%
2006 2007 2008 2009 2010

Source : Torstar

Harlquin digital revenue o % of global revenue




- . . . IDATE
Les piliers du livre papier nécessaires au decollag e du marché

L’impu|sion historique d’Amazon La fonctionnalité Reading Life de Kobo

e L’offre la plus premium: 810.000 titres
disponibles dont 670.000 valent 9.99% ou moins

e Des auteurs millionnaires (Larsson, Patterson)
e Ventes d’e-books supérieures aux ventes

You have 2 new MESSAgCs.

papier
e Les autres libraires dans la course Reading a New Book 2:11 PM, January 31, 2011
Barnes and Noble, Kobo, Thalia, WH-Smith, etc. %  You just started reading Alice’s Adventures In Wonderland by m
Lewis Carroll.
La concurrence par |es prix de p|us en [ Once Upon a Time Award 1:59 PM, January 29, 2011
plus limitée O Eul-;,et:;;s,ﬁc;t;g;a ;r?:ars diving into a brand new book - we
e Modele d’agence
e Lois sur le prix unique (e ¥ My Library Award 11:20 AN, December 24, 2010
1] You've dane it! You're building a digital library - your Reading Life
will never be the same.
Nouvelles stratégies des libraires
e Des e-readers connectés aux plateformes de Milk and Cookies Award |1:20 &AM, December 24, 2010
téléch argement You just discovered a bit of holiday maglc!IEnloI S0 off selectl m
Ex: Enac / EnacBook books at kobo with code COOKIES. Share this with your friends...
e Multiplier les applications sur un grand nombre 0y g
de terminaux et de systémes d’exploitation - ::"":"ﬁ’ "‘:"“"fﬂf"’" “"‘al"’d 1 o 13"'::" ber 24, “':_
PC, Mac, iPhone, Blackberry, Android, iPad... frme appi[icafin?mt ere! We'e so glad you've decided to try our reading | [EREIEIE
e Innover sur la recommandation
Réseaux sociaux littéraires
Critiques de lecteurs Show notifications while reading? m

Suggestion d’ouvrages (le golt des autres)

Clear All Notifications

Source : Kobo H/




Les revendeurs nouveaux entrants: des acteurs hétér

Les éditeurs regroupés en
plateformes

e CourseSmart (manuels scolaires)

e Safari Books Online (contenus
professionnels)

Acteurs de niche

e Revendeurs spécialisés comme
AllRomance Ebooks (romance),
GoComics (BD)

Les Géants du Web
e Google EBooks lancé en décembre 2010

e Alliance possible avec les libraires
traditionnels

Opérateurs de télécommunication
e Télécom ltalia
e KDDI (Japon)

Equipementiers
e Sony
e Apple (iBooks)

Partenariat entre le libraire indépendant Powell’s e

Reells
Books

Discover

1Y MicAfee SECURE’
TESTED DALY 13-MAR

" Don't Miss

11 FPuddly Award Winners
ucault Sale; Save 30%
Seuss: Buy 2, Get 1 Free

11 Morning Mews Tournament
ntry Mix Sale: Save 30%

aim the Library of Anne Rice

liespengable™ 25 Townie

re at Powell's

wellsBooks Blog
eniews | DEAs | Essays

<33

Source : Powell’s

\ IDATE
ogenes -

t Google EBooks

cait W | my account

r_:'m:.' Kenword, Title, Author, ar

ISBI AllBooks v IS \{g] advanced

Used Books

Powells.com » eBooks

eBooks ..

Staff Picks Gifis & Gift Cards

Introducing Google ebooks gl

Access: Store your linrary of hooks in
syne to your last reading position. Mo £

Choice: Enjoy the versatility, Read on
wour laptop, PC, taklet, or smartphone

Discovery: Browse hundreds of thous
New York Times Bestsellers, classics,
mare, all while getting the same trustec
recommendations you'e come to rely
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Les opéerateurs mobiles : intermédiaires neutres ou acteurs engages

Trois positionnements possibles des L'offre e-Books de Telecom ltalia
opeérateurs o o ea - p=— "
! TR p— =
. o, e e ot ==STELECOM
e Assurer simplement la connectivité des b"blleinf:wi" . - - e 'l
e-readers o
Réle d’intermédiaire technique, pas de Come funziona? Scoprlo in tre passl!
relation avec le client M —
r— ' A P (12 w—
Lo S LS s o :
e Agréger des offres tierces sur son portail i '
Internet mobile ou application store i L
Positionnement traditionnel des v -

opérateurs mobiles japonais ' Xa

e Proposer une offre intégrée b o canses g
Cf Telecom ltalia avec le Biblet Store mﬂ%,.,

Source : hoplo.com




Les equipementiers : du terminal a la librairie

Les e-readers encore un produit de niche

e Difficultés a concilier encre électronique, couleur et

vidéo
e Besoin de généraliser la connectivité Wifi et 3G

e Des terminaux encore chers pour un mono usage

Confrontés a la nécessité de fournir le
contenu

e Les fabricants d’e-readers multiplient les
partenariats pour valoriser leurs terminaux
Sony aux Etats-Unis

Partenariat Bookeen (constructeur) et ePagine
(agrégateur)

Les tablettes ont les atouts pour capter la
majorité des usages
e Avantage pour certains genres littéraires
nécessitant couleur et vidéo (BD, livres illustrés,
livres enrichis)
e Fort potentiel de séduction des lecteurs

occasionnels pour les nouveautés et meilleures
ventes

Application Aldiko sur la tablette eLocity A7

ASD
Kitchen Confidential Olive Kitteridge

Kitchen Confidential RPN il

The Accidental Billior The Amazing Advent:

Source : Elocitynow.com

8@ 1212am

SeinLanguage

SEINFELD

The Art of War

B




La bataille du prix
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Le modele d’agence (contrat de mandat) progresse e

Le modéle wholesale a permis le decollage du Votivations de Fachat d ook
marché américain otlvatlo,ns e l'achat d'un e-boo
L . . _ (réponses de 1 a 3)

e |’éditeur fixe un pris de gros et accorde une remise

de 50% au revendeur
e Le revendeur détermine lui-méme le prix de vente

final, quitte & vendre a perte (Amazon)

Apple introduit le modéle d’agence avec
iBooks Readability 2.62

e L’éditeur fixe le prix final
e Répliqgue du modele 70/30 de I'App Store
e Les principaux éditeurs adhérent

portability 2.51

Un modele a double tranchant pour les

oy

éditeurs ?
e Prix de vente relevés d’environ 2$ pour le Environmentally 5 46
consommateur friendly ="

| | |
1 2 3

e Impact du modele d’agence sur les ventes ?
Forte élasticité prix des acheteurs d’e-books

Source : BISG, étude sur 40K lecteurs de
livres aux EU, panel Pub Track
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Lois sur le prix unique, négociations professionnel les et TVA

Les éditeurs généralement favorables a
une loi sur le prix unique du livre
numeérique
e Loi sur le prix unique en cours en France
e Prix unique en Allemagne depuis 2002

Les éditeurs peuvent également fixer un
prix unique par la négociation

e Japon

e Suisse

L’épineuse question de la TVA

e Fortes disparités sur le taux de TVA entre le livre
papier et le livre numérique
Irlande: TVA 0% sur le livre papier contre 21% sur I'e-
book
e Tentatives d’alignement du taux de TVA
L’Espagne a abandonné la mesure
La France I'a repoussé au 1°" janvier 2012




Conclusion : les sujets d’actualité en 2011

Le développement du livre enrichi
e Nouvelles formes d’expressions artistiques

e Séduire un public de non lecteur de livres
imprimés

La migration des lecteurs
occasionnels

e Le public qui achéte le plus grand nombre
d’ouvrages

e Les lecteurs assidus représentent moins
de 10% d’une population de lecteurs

Le développement de I'offre Iégale
e Quelle politique tarifaire des éditeurs ?
e Les DRM : une question de confiance

L’achat "In-App"
e Apple resserre les conditions d’utilisation
de I'’AppStore

e Vers une guerre ouverte entre Apple et les
libraires ?

gharmin did not know a note of music, but he

fine arts by his Christian name, had dabbled o

yeel o conslderable private meome. Lastly, he

that he was oot lncking in intelligenee, for, as

s pirm: et TS, clewping partner i Use Opera, be sefocted tie
bt passihbe active monager end went straight 1o Firmin Richanl

Firmin Richand was o wery distinguished composer, who had poblished o
number of sucoessful preces of all kinds and wha liked neardy every foom of mabe
and every sorl of musician, Clearly, thevefors, it was the duty of overy sort af
masician 1o like M, Firmin Richard. The only things to be sxicd againe him wene
that be was rather masterful in his sways smd emlowed wath o very hasty iemper.

The first fiew duvs which the partners spent at the Opern were givin ocver 0 the
delight of finding themeebes the head of =0 magnificent an enterprise; und they haed
forgotten all abowt that corlous, fantastic story of the ghost when an inckdent
ooeurred that proved io them that the joke==if joke it were=—was not over. Mo
Firmin Hichonl reached his office that moming of eleven o'cbock. His seeretnny, M.
Kemy, showed him half & dozen betters which he had ot opened bicause thoy wers:
marked “private” Ope of the letters bad a1 once attracted Richand™s attentbon ol
only becaise the envedope was addressed in red ink, but bevause be seemed 1o have

. et i o, e, o0 tememben that 1 s the v handhriting n

Source : iTunes
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